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UGOVOR BR.

Sifra partnera:

Br. licence montazera:

O ZASNIVANJU KORISNICKOG ODNOSA

(USLUGA ,TOTALTV")

1. ,Total TV BH" d.o.0. za telekomunikacije, Banja Luka, Jevrejska 24, koje zastupa direktor Oprasi¢ Kojci¢ Sandra (u daljnjem tekstu: Total TV
BH), JIB: 4402647520001, Sifra djelatnosti: 64.200, br. teku¢eg racuna za uplatu naknada po ovom Ugovoru: 3386902246653296, br. tel.
korisnickog servisa 051/249-999 i adresa Jevrejska br. 24, Banja Luka

2. Imeiprezime (firma)

Ulica: broj: sprat: stan:
Mjesto: postanskibroj: telefon:

Mobilni tel. fax: e-mail:

Mati¢ni broj: PIB: (u daljem tekstu: Korisnik).

Lokacija na kojoj Korisnik Zeli da koristi uslugu:

Ulica:

kuc¢nibroj/slovo:

Mjesto:

Adresa na kojoj Korisnik zeli da prima postu:

postanski broj: telefon:

Uvodne odredbe
Clan 1.

Total TV BH, registrovan za djelatnost telekomunikacija ima u svojoj ponudi
uslugu,Total TV* kao poseban sistem za distribuciju TV signala (odredeni broj TV
kanala iz svoje ponude) do krajnjeg Korisnika putem satelita baziran na placanju
mjesecne naknade, a uz pomoc¢ satelitske kartice i satelitske opreme instalirane
kod Korisnika (u daljnjem tekstu: usluga Total TV).

Korisnik je svako fizicko ili pravno lice koje zakljuci ovaj Ugovor sa Total TV BH
i koje koristi uslugu Total TV za sopstvene potrebe, dakle u nekomercijalne svrhe.
Korisnik, potpisivanjem ovog Ugovora, pod punom materijalnom i krivicnom
odgovornoscy, izjavljuje da predmetnu uslugu nece koristiti u komercijalne svrhe,
da nece vrsiti radnje piraterije kao i ostale povrede autorskih i drugih srodnih prava
i da ¢e po saznanju da takve radnje vrse treca lica odmah obavijestiti Total TV BH
o tome. Takode, Korisnik izjavljuje da ¢e predmetnu uslugu koristiti iskljucivo na
teritoriji Bosne i Hercegovine.

Zaklju¢enjem ovog Ugovora, zasniva se korisnicki odnos izmedu Total TV BH i Korisnika.

Sastavni dio ovog Ugovora ¢ine Opsti uslovi i Ponuda sa cjenovnikom, te
potpisivanjem ovog Ugovora, ugovorne strane izjavljuju da su upoznate i
saglasne sa tekstom ovog Ugovora i njegovih sastavnih dijelova.

Predmet
Clan 2.

Ovim Ugovorom, ugovorne strane utvrduju medusobna prava i obaveze u
vezi koristenja usluge Total TV.

Obaveze Korisnika
Clan 3.

Obaveze korisnika su:

1. obezbjedenje potrebne satelitske opreme u skladu sa Opstim uslovima i
Ponudom sa cjenovnikom;

2. redovno placanje mjesecne naknade za koristenje Total TV usluge, kao i
ostalih naknada vezano za funkcionisanje ove usluge, a u skladu sa Opstim
uslovima i Ponudom sa cjenovnikom.

Naknada za koristenje Total TV usluge ne obuhvata pretplatu za javni RTV
servis, odnosno RTV taksu koja se placa u skladu sa Zakonom o javhom RTV
sistemu u BIH.

Obaveze Total TV BH
Clan 4.

Total TV BH se obavezuje da:

1. uputi i informise Korisnika o prethodnim uslovima neophodnim za
koristenje usluge Total TV, a sve shodno odredbama Opstih uslova i
Ponude sa cjenovnikom;

2. obezbijedi distribuciju TV kanala do Korisnika — od momenta aktiviranja
satelitske kartice, pod uslovom da se Korisnik pridrzava svih obaveza
preuzetih ovim Ugovorom.

Uslovi za aktiviranje satelitske kartice dati su u Opstim uslovima.

Total TV BH mozZe, za izvrSavanje svojih obaveza i realizaciju ovog Ugovora, da

ovlasti trece lice, sa ¢ime je Korisnik upoznat i saglasan.
Programski paketi
Clan 5.
Programski paket koji ¢e se distribuirati do Korisnika je programski paket koji se

Prethodni uslovi za koristenje usluge Total TV
Clan 6.

Postojanje prethodnih uslova podrazumijeva da Korisnik na svojoj lokaciji ima
neophodnu satelitsku opremu, koju pribavlja u skladu sa Opstim uslovima.

Satelitska oprema je viasnistvo Total TV BH, i predstavlja njegovo osnovno sredstvo,
te se Korisnik obavezuje da predmetnu opremu u ispravnom stanju vrati Total TV BH po
prestanku ovog Ugovora, osim u slucajevima kad je takva oprema viasnistvo Korisnika.

U slucajevima neispravnosti, ostecenja ili unistenja satelitske opreme, shodno
se primjenjuju odredbe Opstih uslova.

Satelitsku karticu Korisnik pribavlja u skladu sa Opstim uslovima. Satelitska kartica
je uvijek u iskljucivom trajnom vlasnistvu Total TV BH, te je Korisnik u obavezi da
istu u ispravnom stanju vrati Total TV BH po prestanku ovog Ugovora ili na Total
TV BH zahtjev u sluc¢ajevima promjene karakteristika tehnickog sistema, promjene
tehnologije, zamjene kartica (swop), sumnje u neovlastenu upotrebu kartice i sl.

U slu¢ajevima gubitka, oStecenja i uniStenja satelitske kartice shodno se
primjenjuju odredbe Opstih uslova.

Trajanje Ugovora
Clan 7.

Ovaj Ugovor zakljucuje se na neodredeno vrijeme, a moze biti raskinut u
skladu sa odredbama Opstih uslova.

Ostale odredbe
Clan 8.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da su, prilikom zaklju¢enja ovog Ugovora,
Korisniku uruceni vazeci Opsti uslovi i Ponuda sa cjenovnikom.

Korisnik je saglasan da Total TV BH moze vrsiti jednostrane izmjene Opstih uslova
i Ponude sa cjenovnikom, te da te izmjene ne mora urucivati Korisniku u pismenoj
formi, vec ce se oistima Korisnik sam obavjestavati redovnim pristupom zvani¢nom
sajtu Total TV BH i/ili na druge nacine shodno odredbama Opstih uslova.

Clan 9.

Total TV BH ne odgovara za: kompatibilnost i funkcionisanje satelitske opreme i
satelitske kartice kod Korisnika (osim u slu¢ajevima predvidenim Opstim uslovima),
prekid, poremecaj, izmjenu i zakasnjenje u distribuciji signala, sadrzaj programa
emitovanih u okviru programskih paketa, i ostale slucajeve predvidene Opstim
uslovima.

Clan 10.

Total TV BH moZe prenijeti bilo koji dio ili sva svoja prava i obaveze iz ovog
Ugovora natrece lice i to u svakom momentu, sa ¢ime je Korisnik upoznat i saglasan.

Korisnik ne moze, bez izri¢itog pismenog odobrenja Total TV BH, prenijeti bilo
koje od korisnickih prava i obaveza iz ovog Ugovora na trece lice.

Korisnik ne moze preprodati ili dati na dalje koristenje Total TV uslugu.

Clan 11.

U slucaju spora po ovom Ugovory, isti ¢e se rjesavati pred nadleznim sudom
po mijestu sjedista Total TV BH.

Clan 12.

Ovaj Ugovor je sacinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka strana
zadrzava po jedan.

sastoji iz odredenog broja TV kanala po izboru koji je ucinio Korisnik u skladu sa  Total TV BH Korisnik
Ponudom sa cjenovnikom i po proceduri utvrdenoj Opstim uslovima.
Total TV BH ima neograni¢eno pravo izmjene Ponude sa cjenovnikom
(programskih paketa i kanala, svih naknada usluge i naknada u vezi usluge) sa
¢ime je Korisnik upoznat i saglasan.
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